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Depremden etk�lenen çocuklarla �let�ş�m kurarken d�kkat ed�lmes� gerekenler:

ETKiLi iLETiSiM
Çocukların yaş ve gel�ş�m düzeyler�ne uygun bas�t ve anlaşılır b�r d�l kullanın. Çok 
tekn�k ter�m kullanmayın. Göz h�zasında, göz teması kurarak �let�ş�m kurun. 

Eş�tl�kç� ve dayanışmacı b�r �l�şk� ve buna uygun b�r d�l kullanın. (Yardım etmeye 
geld�m değ�l, s�z�n yanınızda olmak �ç�n buradayım)

Çocukları d�nley�n, d�nled�ğ�n�z� (örneğ�n; başınızı sallayarak veya “hı hı...” d�yerek) 
b�lmeler�n� sağlayın. Göz h�zasında, göz teması kurarak d�nley�n.

 H�çb�r şey �ç�n zorlama yapmayın, akıl verme g�b� davranışlar serg�lemey�n. Çocuk-
ların duygu ve düşünceler� �ç�n akıl okuma yapmayın. 

Acıma, yoğun üzüntü, öfke g�b� duygular h�ssed�yorsanız çocuklarla kurduğunuz 
�let�ş�mde d�kkatl� olun. Çocuklarla çalışırken duygularınızdan sam�m� b�r şek�lde 
bahsetmen�z her zaman faydalı olacaktır, “Her şey çok güzel olacak” g�b� telk�nler-
den kaçının. 

Sess�zl�ğe �z�n ver�n. Çocuğun kend�s�n� �fade etmek �ç�n zamana �ht�yacı olab�l�r. 
Sabırlı olun ve göz temasınızı sürdürün. 

S�z�nle �let�ş�m kurulacak süre boyunca tüm d�kkat�n�z çocuklarda olsun, başka 
şeylerle �lg�lenmey�n, odaklanın. 

Duygularını �fade etmeler�ne olanak sağlayın. Geç�şt�rmey�n, yanında olun. 

Çocukların kültürel ve sosyal normlarını d�kkate alın, ön yargılarınızı b�r kenara 
bırakın.  

Mümkünse çocuğun anad�l� �le �let�ş�m kurun, b�lm�yorsanız b�len b�r uzmandan 
veya k�ş�den destek alın, �l�şk�n�z� güçlend�r�n.

Çocukları h�kâyeler�n� anlatmaya zorlamayın. Anlatmaya başlarsa susturmayın, 
tekrar tekrar aynı şeyler� anlatırsa sabırla d�nley�n. 
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GÖNÜLLÜLÜK
İlk olarak bakım verene kend�n�z� tanıtın. Ne �ç�n orada olduğunuzu anlatın ve çocu-
ğun katılımı �ç�n onay alın.Daha sonra çocuğun h�zasına �nerek k�m olduğunuzu 
tanıtın. Yapacağınız etk�nl�klerden bahsed�n ve katılmak �stey�p �stemed�ğ�n� sorun. 
Çocuktan ve ebeveyn�nden sözlü onay alın. 

Her etk�nl�k başlangıcında çocuktan etk�nl�ğe katılımı �le �lg�l� onay alın. (Bu gün 
res�m etk�nl�ğ� �ç�n b�r aradayız, katılmak �ster m�s�n?)

Çocuklar oyuncaklarını, oyunlarını ve boya renkler�n� kend�ler� seçmel�/bel�rlemel�-
d�r.

Etk�nl�klere ya da oyunlara katılım �ç�n zorlamayın. Katılmak �stey�p sonrasında 
çek�mser duruyorsa d�ğer çocuklarla oynadığınız oyunları �zlemes�ne fırsat ver�n. 
Hazır h�ssett�ğ�nde katılab�leceğ�n� hatırlatın.
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GÜVEN BAGI KURMAK
Gerçeğ� tüm açıklığı �le konuşmak, dürüst olmak öneml�d�r. Örneğ�n depremden 
korkmaması �ç�n “merak etme, b�r daha olmaz, geçt�” g�b� olası b�r tekrar yaşanması 
hal�nde hem s�ze hem de hayata da�r güvenler�n� zedeleyecek söylemlerde bulun-
mayın. 

Eğer sah�psen�z doğru b�lg� sağlayın. Ne b�ld�ğ�n�z ya da b�lmed�ğ�n�z konusunda 
dürüst olun. B�lm�yorsanız “B�lm�yorum ama s�z�n �ç�n öğrenmeye çalışacağım” d�ye-
b�l�rs�n�z.

Tutulamayacak sözler vermey�n. (Açık ve net olun. Örneğ�n; etk�nl�ğ�n süres�, çocuk-
larla geç�receğ�n�z zaman konusunda açık b�lg�ler ver�n)

Çocukların güvende h�ssedeceğ�, onlara uygun alanların varlığından em�n olun.

Bakım verenler�n çocukların yanlarında olmalarına başlangıç aşaması �ç�n �z�n ver�n.
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ORGANİZASYON YÖNETİMİ VE GÖNÜLLÜ YÖNERGELERİ
Ek�p olarak çalışın, ek�p l�der� bel�rley�n

Kend�m�z� tanıtan yaka kartı vb. takın

Çalışma yapılan bölgede ac�l durum �let�ş�m 
ağı oluşturun (Olası kr�z durumları �ç�n 
doktor, ps�kolog, ulaşım vb. olanaklarının 
sağlandığı b�r ac�l durum �let�ş�m ağı)

Haftalık çalışma programı oluşturun ve bu 
konuda a�le ve çocukların b�lg�lend�r�n

Çocuklarla yapılan çalışmalardak� deney�m-
ler� günlük tutarak not ed�n, gün sonunda 
değerlend�rme toplantısı yapın ve rapor 
oluşturun.

Çalışma alanında s�ze eşl�k eden en az 1 
gönüllü �le çalışın. Tek olmayın, destek alın.

Çocuk haklarını ve unutulma hakkını unut-
mayın (Çocukların yüzler�n�n, k�ml�k b�lg�ler�-
n�n sosyal medyada paylaşılmaması vb.)

Kend� �y� oluşunuza, öz bakımınıza d�kkat 
ed�n, kend�n�z� yorgun h�ssett�ğ�n�zde bunu 
ek�p arkadaşlarınız �le paylaşın   

Uyum ve dayanışma �çer�s�nde çalışın

FARKLILIKLARA SAYGI/DEĞERLER VE KÜLTÜRLER
C�ns�yetç� davranmayın

Irkçı d�l ve tutumlardan uzak durun

D�l engel�ne d�kkat ed�n

Çocuk haklarını b�l�n ve saygılı olun

Çocukların ve a�leler�n �ç�nde bulunduğu 
ps�ko-sosyal duruma uygun davranın, duygu 
durumlarını anlamaya çalışın ve saygılı olun.

ÇALIŞMALARIN PLANLANMASI VE YÖNETİMİ
Çocukların öncel�kler�ne d�kkat ed�n

Bakım verenden çocukların sağlık durumu 
(alerj�k b�r durumu var mı, kron�k b�r hastalı-
ğı var mı? vb. ) hakkında b�lg� alın

Çocukların ve bakım verenler�n rut�n� öğre-
n�n, bunun �ç�n program hakkında b�lg�len-
d�rme yapın

Planlamayı yaş ve gel�ş�m dönemler�ne, 
gruplarına göre yapın

Etk�nl�kler�n yapılacağı alanları çocuklarla 
b�rl�kte kurmaya, düzen ve tem�zl�ğ�n� b�rl�k-
te yapmaya özen göster�n

Yapılandırılmış atölyeler dışında da çocukla-
rın serbest olacağı zamanlar yaratın

Yapılacak çalışmaların planlanma sürec�ne 
çocukları dâh�l ed�n

Çocuklarla çalışılacak bölgeye pano vb. �le o 
hafta hang� çalışmanın yapılacağını duyurun

Duyan her çocuğa açık çalışmalar planlayın

Çocuklara kend�n�z� tanıtın(K�m olduğumuzu 
ne yapacağımızı, ne kadar süre çalışacağımı-
zı bel�rtme)

Çalışmaya başlamadan önce bölgey� kontrol 
ed�n, “çocuk �ç�n güvenl� m�?” sorusuna 
cevap ver�n


