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Depremden etkilenen ¢ocuklarla iletisim kurarken dikkat edilmesi gerekenler:

Cocuklarin yas ve gelisim duzeylerine uygun basit ve anlasilir bir dil kullanin. Cok
teknik terim kullanmayin. Goz hizasinda, goz temasi kurarak iletigsim kurun.

Esitlikci ve dayanismaci bir iliski ve buna uygun bir dil kullanin. (Yardim etmeye
geldim degil, sizin yaninizda olmak igin buradayim)

Cocuklari dinleyin, dinlediginizi (6rnegin; basinizi sallayarak veya “hi hi...” diyerek)
bilmelerini saglayin. Goz hizasinda, goz temasi kurarak dinleyin.

Hicbir sey icin zorlama yapmayin, akil verme gibi davraniglar sergilemeyin. Cocuk-
larin duygu ve dusunceleri icin akil okuma yapmayin.

Acima, yogun UzUntu, ofke gibi duygular hissediyorsaniz cocuklarla kurdugunuz
iletisimde dikkatli olun. Cocuklarla ¢alisirken duygularinizdan samimi bir sekilde
bahsetmeniz her zaman faydali olacaktir, “Her sey cok guzel olacak” gibi telkinler-
den kaginin.

Sessizlige izin verin. Cocugun kendisini ifade etmek icin zamana ihtiyaci olabilir.
Sabirli olun ve goz temasinizi surdurun.

Sizinle iletisim kurulacak sure boyunca tum dikkatiniz cocuklarda olsun, baska
seylerle ilgilenmeyin, odaklanin.

Duygularini ifade etmelerine olanak saglayin. Gegistirmeyin, yaninda olun.

Cocuklarin kulturel ve sosyal normlarini dikkate alin, on yargilarinizi bir kenara
birakin.

MUmkunse ¢cocugun anadili ile iletisim kurun, bilmiyorsaniz bilen bir uzmandan
veya kisiden destek alin, iligkinizi guglendirin.

Cocuklari hikayelerini anlatmaya zorlamayin. Anlatmaya baglarsa susturmayin,
tekrar tekrar ayni seyleri anlatirsa sabirla dinleyin.
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Gercegi tum acikhigi ile konusmak, dirist olmak dnemlidir. Ornegin depremden
korkmamasi igin “merak etme, bir daha olmaz, gecti” gibi olasi bir tekrar yasanmasi
halinde hem size hem de hayata dair guvenlerini zedeleyecek sdylemlerde bulun-
mayin.

Eger sahipseniz dogru bilgi saglayin. Ne bildiginiz ya da bilmediginiz konusunda
durust olun. Bilmiyorsaniz “Bilmiyorum ama sizin igin 6grenmeye ¢alisacagim” diye-
bilirsiniz.

Tutulamayacak sdzler vermeyin. (Acik ve net olun. Ornegin; etkinligin siresi, cocuk-
larla gecireceginiz zaman konusunda agik bilgiler verin)

Cocuklarin guvende hissedecegi, onlara uygun alanlarin varli§indan emin olun.

Bakim verenlerin ¢cocuklarin yanlarinda olmalarina baslangi¢ agamasi icin izin verin.
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ORGANIZASYON YONETIMI VE GONULLU YONERGELERI

Ekip olarak calisin, ekip lideri belirleyin
Kendimizi tanitan yaka karti vb. takin

Calisma yapilan bolgede acil durum iletisim
agl olusturun (Olasi kriz durumlari icin
doktor, psikolog, ulasim vb. olanaklarinin
saglandigi bir acil durum iletisim ag)

Haftalik calisma programi olusturun ve bu
konuda aile ve cocuklarin bilgilendirin

Cocuklarla yapilan ¢alismalardaki deneyim-
leri gunlUk tutarak not edin, gun sonunda
degerlendirme toplantisi yapin ve rapor
olusturun.

Calisma alaninda size eslik eden en az 1
gonullu ile calisin. Tek olmayin, destek alin.

Cocuk haklarini ve unutulma hakkini unut-
mayin (Cocuklarin yuzlerinin, kimlik bilgileri-
nin sosyal medyada paylasiimamasi vb.)

Kendi iyi olusunuza, 6z bakiminiza dikkat
edin, kendinizi yorgun hissettiginizde bunu
ekip arkadaglariniz ile paylasin

Uyum ve dayanigsma igerisinde calisin

FARKLILIKLARA SAYGI/DEGERLER VE KULTURLER

Cinsiyet¢i davranmayin
Irker dil ve tutumlardan uzak durun
Dil engeline dikkat edin
Cocuk haklarini bilin ve saygih olun

Gocuklarin ve ailelerin icinde bulundugu
psiko-sosyal duruma uygun davranin, duygu
durumlarini anlamaya ¢aligin ve saygili olun.

GONULLULERI ICIN ORTAK CALISMA YONERGES|

CALISMALARIN PLANLANMASIVE YONETIMI

Cocuklarin onceliklerine dikkat edin

Bakim verenden cocuklarin saglik durumu
(alerjik bir durumu var mi, kronik bir hastali-
g1 var mi? vb. ) hakkinda bilgi alin

Cocuklarin ve bakim verenlerin rutini o0gre-
nin, bunun igcin program hakkinda bilgilen-
dirme yapin

Planlamayi yas ve gelisim donemlerine,
gruplarina gore yapin

Etkinliklerin yapilacagi alanlari ¢ocuklarla
birlikte kurmaya, dUzen ve temizligini birlik-
te yapmaya 0zen gosterin

Yapilandiriimig atolyeler disinda da ¢cocukla-
rin serbest olacagli zamanlar yaratin

Yapilacak ¢aligmalarin planlanma surecine
cocuklari dahil edin

Cocuklarla galisilacak bolgeye pano vb. ile o
hafta hangi calismanin yapilacagini duyurun

Duyan her cocuga agik ¢alismalar planlayin

Cocuklara kendinizi tanitin(Kim oldugumuzu
ne yapacagimizi, ne kadar sure calisacagimi-
zI belirtme)

Calismaya baslamadan once bdlgeyi kontrol
edin, “cocuk igin guvenli mi?” sorusuna
cevap verin



